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Passwort vergessen — Passwort abgelaufen (nach 3 Monaten!)

Moglichkeit 1 — innerhalb des Verwaltungsnetzes:

Falls man sein personliches Passwort zum Einstieg in den eigenen virtuellen Arbeitsplatz
vergessen hat, bzw. dieses Passwort nach 3 Monaten abgelaufen ist, kann man einen
Kollegen/eine Kollegin bitten, sich in seinen/ihren eigenen virtuellen Arbeitsplatz einzuloggen.
Dann hat man die Méglichkeit, (iber die Startseite des Browsers (Firefox) an ein Formular zum
Zurlicksetzen des Passwortes zu gelangen. Dazu klickt man auf , Technische Hilfe”:
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Dann auf ,,Computer” klicken.

Auf dieser Seite klickt man auf ,,Kennwort-Ricksetzung per Formular (MA 14)“:
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Hilfe im Problemfall (MA 14)

Bildung
Dienststellen L . Blldschirme
Formulare PC, Notebook, iPad und Virtueller Arbeitsplatz

Wien neu denken Software (Windows, MS Office, OpenOffice.org, ELAK)

Medienspiegel
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Auf der folgenden Seite klickt man auf den Link ,,Zuriicksetzen des Lanuser-Kennwortes
(Windowsanmeldung)“:
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Dienststellen
Formulare

Wien neu denken
Medienspiegel
Rechtsinfosystem
Stadtplan
Uberblick Wien
Vor den Vorhang

Es 6ffnet sich ein Formular. Auf diesem Formular findet man unter ,,MelderIn“ den Namen und
die Mailadresse des Kollegen/der Kollegin, der/die sich in seinen/ihren virtuellen Arbeitsplatz
eingeloggt hat. Darunter gibt man seinen eigenen Benutzernamen und seine Telefonnummer,
unter der man erreichbar ist ein, und klickt auf den Button ,Lanuser verifizieren”.

Anforderung

Kennwort-Riicksetzung Lanuser

Bitte beachten Sie » Feld muss ausgefillt sein i

) Meiderin

Familienname/Nachname mem Vomame e

Dienststelle Temp Telefonnummer

E-Mailadresse A O ctern vien. gv.at

1 Betroffene Person

Anmerkung: Geben Sie hier den Lanuser der betroffen = -t b den Button Lanuser verifizieren’
Benutzemame Lonuser verifizieren
Ruckrufnummer =
= (von -

Anmerkungen
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Zum Abschluss klickt man auf den Button ,,Abschicken”:

rucKUmUmEE %
Eneichbarkeit (von - bis)

Anmerkungen

Tickeinummer, falls vorhanden

1 Hinweis

Uber diese Anforderung werden Sie, die eingegebene betroffene Person und der Postbereich der Dienststelle der betroffenen Benutzerin bzw. des betroffenen Benutzers per Mail informiert =
Link zum Kennwortricksetz-Ablauf (|

‘ Abschicken ) Leeren

|Gemar § 24 Datenschutzgesetz 2000 mochten wir Sie informieren, dass die von lhnen bekannt geg Daten verarbeitet werden (DVR:0000191-V563). ‘

Nach dem Auslesen der E-Mail ruft der Helpdesk der MA 14 die betroffene Person persénlich an
und teilt ihr ein voriibergehendes neues Kennwort mit.

Das Kennwort muss anschlieBend von der betroffenen Person unverziiglich auf ein neues
Kennwort gedndert werden.

Moglichkeit 2 — bei Verwendung einer privaten Mail-Adresse:

Wenn man keinen Kollegen/keine Kollegin zur Verfiigung hat, schickt man ein Mail mit folgenden
Informationen an die MA14:

Mailadresse: kennwort@mal4.wien.gv.at

e Vorname

e Nachname

e Virtuellen Arbeitsplatz Benutzername

e Telefonnummer

e Foto von einem Ausweis (Flihrerschein, Reisepass, Personalausweis)

Auch in diesem Fall ruft der Helpdesk der MA 14 (Dienstzeit: ca. 8:00-17:00) die betroffene
Person personlich an und teilt ihr ein vorlibergehendes neues Kennwort mit, welches umgehend
geandert werden muss.
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