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Remoteunterstutzung im WBN

In diesem Handout werden die Arbeitsschritte beschrieben um im Verwaltungsnetz des WBN eine
Remoteverbindung zwischen 2 Computer herzustellen.

WICHTIG: Die Windows-Remote-Unterstitzung funktioniert nur innerhalb der jeweiligen logischen
Netze, also z.B. innerhalb des WBN-Verwaltungsnetzes (auf den Verwaltungslaptops).
Eine ,Uberschneidung” der Netze (Verwaltungsnetz, Padagogiknetz) funktioniert nicht.

Zielgruppe:
IB-Betreuer/innen, WiSion-Coaches

Einrichten der Remoteunterstitzung:

Zur Ubertragung von Bildschirminhalten eignet sich die vorhandene Windows-Remote-Unterstiitzung.
Die Vorgehensweise wird in diesem Handout fur 2 Verwaltungs-PCs beschrieben:

Beide Gerate missen eingeschaltet sein

Programme (2)

1. Windows-Buttons driicken = im unteren Bereich ,remote* I-Evﬂ:%
eingeben - 9

. . . . Systemsteuerung (6)
- im oberen Fensterbereich erscheint dann ,Windows- 45 RemoteApp- und Desktopverbind
.. « C emoteApp- und Desktopverbindungen
Remoteunte I’StutZU ng 1% Remotezugriff auf den Computer zulassen

1™ Ermoglicht das Senden von Remoteunterstitzungsangeboten

1™ Benutzer fur Remotedesktop auswahlen

2. im oberen Fensterbereich die ,Windows- OB Ny Vesbining ik Remot A U S bR e
Remoteunterstutzung“ auswéhlen 153 System

3. ,Eine vertrauenswirdige Person zur Unterstiitzung
einladen” anklicken...

&) o Windows-Remoteunterstitzung
- Weitere Ergebnisse anzeigen
M@chten Sie um Hilfe bitten oder Hilfe anbieten?
E 1 X | Herunterfahren | » |
Mit der Wind i wird eine i g zwischen zwei Computern hergestellt,

damit eine Person einer anderen Person beim Lésen von Problemen helffen kann, die auf dem Computer
aufgetreten sind.

i 9 Eine vertrauenswiirdige Person zur Unterstiitzung einladen
2 Die Hilfe anbietende Person sieht den Bildschirm und erhlt ebenfalls die Maglichkeit, den
Computer zu steuem.
-
>

Einem Benutzer, von dem Sie eingeladen wurden, Hilfe anbieten
tworten Sie auf eine L i einer anderen Person. ] [

@ o Windows-Remoteunterstatzung

Datenschutzbestimmungen online lesen

Wie mdchten Sie den vertrauenswiirdigen Helfer einladen?

Sie konnen eine Einladung erstellen und diese an den Helfer senden. Alternativ konnen Sie mithilfe von
Abbrechen Easy Connect das Herstellen einer Verbindung mit dem Helfer vereinfachen. Warum ist Easy Connect
deaktiviert?

< Einladung als Datei speichern

Bei g eines E-Mail-Prog; kann die Einladung als Anlage versendet
werden.
< Einladung per E-Mail senden
H Bei eines iblen E-Mail wird das gestartet, und die
4. ... und per E-Mail versenden. Eiladongsdate wird ngefugt . .

Easy Connect auch der helfenden Person zur Verfiigung steht

In weiterer Folge wird die Verbindung
aufgebaut. I
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